
Chatbots selbst erstellen
Simon Jäger und Clemens Blab

01.10.2025



Wir beschäftigen uns heute mit dem Thema der
KI-Assistenten und KI-Helfern



Prompting

System Prompt: Instruktion, die einem KI-Modell vorgibt,
wie es sich verhalten soll. Legt den Tonfall, die Rolle und die
allgemeinen Regeln für die Antwortgestaltung fest

User Prompt: konkrete Eingabe oder Anfrage des Nutzers,
also die Frage, Aufgabe oder Anweisung, die das Modell
bearbeiten oder beantworten soll



Inhalt eines detaillierten Prompts

▶ Rollenzuweisung: Persönlichkeit, Funktion, etc.
▶ Aufgabenstellungen
▶ Zielgruppen
▶ Sprache
▶ Wissenbasis (Pre-Trained, Web, eigene Dateien)
▶ Tools
▶ Parameter: Ausgabelänge, Temperatur
▶ Output: Schritt für Schritt, Format, Ausgabedateien, Beispiele
▶ Richtlinien, Einschränkungen, Sicherheitseinstellungen



Promptformate

▶ Plain Text
▶ Markup Text
▶ XML
▶ JSON



Interaktion mit einem KI-Assistenten

Utterance: konkrete Eingabe des Nutzers – also der
tatsächlich gesprochene oder geschriebene Text in einer
Gesprächsrunde

Intent: zugrunde liegende Absicht oder das Ziel, das der
Nutzer mit seiner Äußerung verfolgt.

Entities: konkretes Detail oder eine Information, die aus einer
Utterance extrahiert wird, um den Intent vollständig zu
verstehen oder auszuführen



Konfabulationen (Halluzinationen)

Gründe:
▶ systemimmanent bei LLMs
▶ fehlendes oder veraltetes Wissen
▶ vorhandenes, korrektes Wissen nicht richtig abgerufen
▶ Ähnlichkeit mit dem Pre-Training
▶ irreführende Prompts und mangelhafte Einstellungen
▶ Limitierung durch das Context Size Window
▶ Datenqualität oder Anbieterqualität ist mangelhaft



Fortgeschrittene Erstellung eines KI-Assistenten

Finetuning: ein bestehendes Sprachmodell (z. B. GPT5,
Claude 4.5) noch einmal auf speziellen Daten trainiert wird.
Dadurch passt es sich besser an bestimmte Aufgaben oder den
Sprachstil eines Unternehmens an. So kann es z. B. gezielter
Antworten geben, die Fachbegriffe korrekt nutzen.

RAG: verbindet ein Sprachmodell mit einer großen externen
Wissensquelle (z. B. Datenbank oder Dokumentensammlung).
Anstatt nur das Gelernte zu nutzen, ruft das Modell relevante
Infos während der Antwortsuche ab. Dadurch kann es aktueller
und genauer auf Fragen eingehen, ohne komplett neu trainiert
werden zu müssen.



Entwicklung eines KI-Assistenten

Der Prozess zur Entwicklung eines KI-Assistenten beinhaltet:
▶ Auswahl des Anbieters (intern oder extern)
▶ Prompten
▶ (An-)Trainieren
▶ Testen


